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POLITICA DE TRATAMENTO DE RECLAMAGOES

|
|
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A ABIMDE, atraveés de sua alta d|regao e representante da qualidade
comprometem-se a:

« Valorizar e dar efetivo tratameﬁto as re"blxamagées apresentadas;

e Analisar criticamente o0s r'esultados Bem como tomar as

providéncias devidas, em fun(;ao das reclamagoes recebidas;
o Definir responsab|l|dades quanto ao tratamento das reclamagoes

o Responder ao Inmetro 9ualquer reclamacéo no prazo de 15 (quinze)

dias corridos:; /,/ "
 Responder ao re/clamante guanto ao recebimento, tratamento &
concluséo d/a reclamacgéo, conforme prazos estabelemdos\

internameﬁ’(e; / L9

édigo B7A9-3AD6-2E31-D56A.

. Conhecer comprometer, cumprir e SUjeItar se as penalidades

7

""'/preV|stas nas leis, especificamente na Lei n.° 8078/1990 €

Bem como seguir os procedimentos estabelemdos no Manual do
Slstema de Gestado (MSG-001), Regra Geral para a Certificacéo de
Produto\s\ (PSG-002) e Portarias DQGNF do INMETRO, DFPC e

SENASP aplicaveis.
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