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POLÍTICA DE TRATAMENTO DE RECLAMAÇÕES  

 

A ABIMDE, através de sua alta direção e representante da qualidade 
comprometem-se à:  
 

• Valorizar e dar efetivo tratamento às reclamações apresentadas;  

• Analisar criticamente os resultados, bem como tomar as 

providências devidas, em função das reclamações recebidas;  

• Definir responsabilidades quanto ao tratamento das reclamações;  

• Responder ao Inmetro qualquer reclamação no prazo de 15 (quinze) 

dias corridos;  

• Responder ao reclamante quanto ao recebimento, tratamento e 

conclusão da reclamação, conforme prazos estabelecidos 

internamente;  

• Conhecer, comprometer, cumprir e sujeitar-se às penalidades 

previstas nas leis, especificamente na Lei n.º 8078/1990; e 

• Bem como seguir os procedimentos estabelecidos no Manual do 

Sistema de Gestão (MSG-001), Regra Geral para a Certificação de 

Produ tos (PSG-002) e Portarias DCONF do INMETRO, DFPC e 

SENASP aplicáveis.  

 

 

Roberto Gallo Armando Lemos 

Presidente do Conselho Diretor Diretor de Operações 

 

Este documento foi assinado digitalmente por Roberto Alves Gallo Filho e Armando Lemos. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o código B7A9-3AD6-2E31-D56A.
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