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1. POLÍTICA DA QUALIDADE 

A ABIMDE almeja o reconhecimento de mercado, assim como dos órgãos 

regulamentadores, no segmento de avaliação da conformidade nos escopos em 

que atua e para isso, busca a parceria junto aos seus clientes, fornecendo de 

forma ética, permanente, objetiva e consistente, soluções que atendam às suas 

necessidades, expectativas e obedecendo as premissas de confidencialidade, 

imparcialidade e conflito de interesses. 

O cumprimento dessas premissas envolve os seguintes objetivos: 

1.1 OBJETIVOS DA QUALIDADE 

• Conduzir a avaliação da conformidade seguindo na íntegra as normas 

estabelecidas em suas versões vigentes, por organismos de acreditação e 

órgãos regulamentadores, assim como, as necessidades de nossos clientes; 

• Preservar e cumprir os princípios da confidencialidade, imparcialidade e 

conflito de interesses na condução dos processos de avaliação da conformidade 

e em suas decisões; 

• Buscar a satisfação de seus clientes e das partes interessadas, através 

de uma equipe competente e qualificada, de uma operação efetiva, sem prática 

discriminatória, respaldado legalmente e seguindo uma sistemática de melhoria 

contínua. 

 

 

Roberto Gallo Armando Lemos 

Presidente do Conselho Diretor Diretor de Operações 

 

Este documento foi assinado digitalmente por Armando Lemos e Roberto Alves Gallo Filho. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o código 9CD3-06CF-D3C9-B338.
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